Villkor for medlemskap hos Lynx Gym AB

Org.nr: 559507-5648, nedan bendmnt LYNX GYM
Senast uppdaterade: 2026-10-26

§ 1. Medlemskap och tilltrade

1.1. Allméanna villkor och aldersgrianser

Medlemskapet i LYNX GYM ar personligt. Minimialder for att teckna medlemsavtal online &r 18 ar. For den som
inte fyllt 18 ar tecknas medlemskapet av foralder eller annan vardnadshavare, som ocksa stér for betalningen.
Den som fyllt 16 ar far sjalv kopa tidsbegransade kort som betalas i forvag; kopet gors da pa plats efter kontakt
med LYNX GYM. Lépande abonnemang med automatisk betalning kraver alltid att avtalet tecknas av den som
fyllt 18 ar. Lagsta alder for att fa trana pa gymmet ar det &r man fyller 13 &r. Alla medlemmar, inklusive
ungdomar, maste ha ett personligt medlemskonto inloggat pa sin egen mobiltelefon.

1.2. TillgAng och 6ppettider

Ordinarie medlemskap samt Seniormedlemskap ger tillgang till traningslokalerna dygnet runt. Ungdoms- och
Studentmedlemskap ger tillgang till lokalerna mellan kl. 05:00 och 23:00. Dagtidskort ger tillgdng mellan kl.
05:00 och 16:00.

1.3. Digital in- och utpassering samt slussregler

In- och utpassering sker via LYNX GYM-appen med knappen "L&s upp dorr med QR".

« Registrering: Medlem &r skyldig att skanna QR-koden vid bada dérrarna vid inpassering, samt skanna ut sig
vid utpassering nar anlaggningen lamnas. Detta skall goras vid varije tillfalle oavsett om ddrrarna &r dppna eller
ej.

« Slussregel vid inpassering: Endast en (1) person at gangen far vistas i slussen vid inpassering. Dérren bakom
dig maste vara helt stangd innan nasta dorr kan lasas upp. Slussen ar kameraodvervakad och systemet
registrerar automatisk varning om fler an en person passerar samtidigt. Vid utpassering far flera personer vistas
i slussen samtidigt, men alla ska skanna ut sig individuellt.

« Problemlosning: Vid problem med inpassering eller tekniska fel i appen far du aldrig be en annan medlem
slappa in dig eller sjélv slappa in ndgon. Kontakt ska istallet tas med gymmets personal via telefon eller
dorrklockan vid ytter- eller innerdérren.

1.4. Ungdomar och barn i lokalerna

» Ungdomar (fr&n det &r man fyller 13 t.o.m. 15 &r): Ungdomar fran det &r man fyller 13 &r behover ga en gratis
gymintroduktion for att fa trana sjalva och kan inte lasa upp ytterdérren innan den ar genomférd. Individuella
undantag fran introduktionskravet kan beviljas om god traningserfarenhet intygas av féralder/vardnadshavare.
Vid traning tillsammans med en vuxen (6ver 18 ar) foére genomford introduktion far den vuxne lasa upp
ytterdorren till slussen, under forutsattning att ungdomen darefter sjalvstandigt skannar sig in p& innerdérren
med sin egen telefon.

« Barn i lokalerna: Barn som inte uppnatt aldern da de fyller 13 ar far av sakerhetsskal inte vistas i gymdelen.
Sma barn i babysitter eller barnvagn (med rena hjul) kan félja med in om de vistas i loungen eller i direkt
anslutning till vardnadshavarens traning utan att stéra andra medlemmar.

1.5. Andring av medlemsuppgifter

Medlem &r skyldig att omg&ende meddela LYNX GYM vid andring av namn, adress, mobilnummer eller e-post.
E-post och mobilnummer andrar man enklast sjalv i medlemsappen eller kundportalen. All korrespondens fran
o0ss gar normalt via e-post, sms eller Pushnotiser i appen.

§ 2. Medlemskapsformer och betalning

Vid tecknande av avtal betalas kostnaden for forsta traningsperioden vid avtalets ingaende, savida inte annat
uttryckligen framgar av aktuella kampanijvillkor (t.ex. "forsta manaden gratis" eller kampanijer enligt § 18). Vi
erbjuder tva huvudsakliga typer av medlemskap:



2.1. Fasta periodkort och klippkort (Forskottsbetalt)

Periodkort (t.ex. 1, 3, 6 eller 12 manader) betalas i sin helhet vid koptillféallet. Dessa debiteras endast vid detta
tillfélle och repeteras ej automatiskt. Nar den kodpta perioden l6per ut avslutas medlemskapet automatiskt och
ingen uppséagning kravs. Klippkort (10 ganger) har en giltighetstid pa sex (6) manader raknat fran det forsta
traningstillfallet/klippet.

2.2. Lépande abonnemang (Automatisk manadsbetalning)

Vid manadsbetalning debiteras du automatiskt i forskott den 27:e varje manad fran din valda betalningsmetod.
Om den 27:e infaller pa en helgdag sker debiteringen normalt nastféljande bankdag. | vissa fall kan datumet
aven flyttas om din betalningsmetod inte kunnat bekréftas eller om betalningen misslyckats.

« Efter bindningstid: Efter avtalstidens slut vid bundna manadsabonnemang Gvergar abonnemanget automatiskt
till ett Ipande avtal tillsvidare med en uppsagningstid om en (1) manad (se 2.2.2). Observera att I6pande
abonnemang inte avslutas automatiskt vid bindningstidens slut, utan kraver en aktiv uppségning.

» Tidsbegransade medlemskap: For medlemskap med tidsbegransad tillgang (t.ex. Dagtidskort kl. 05:00-16:00
eller Ungdom/Student kl. 05:00—-23:00) géller tilltradesratten endast under de angivna tiderna.

2.2.1. Betalningsmetoder for Il6pande abonnemang

For att ditt abonnemang ska vara giltigt maste du tillhandahalla en eller flera Betalningsmetoder. Du kan
uppdatera din Betalmetod genom att betala ditt abonnemang med 6nskad Betalmetod vid betalavisering eller
via klicka pa Fakturor pa sidan Mitt Konto pa var webbplats. Vi kan &ven uppdatera dina Betalningsmetoder
med information som tillhandahalls av betaltjanstleverantdrerna. Du godkanner att vi debiterar den
Betalningsmetod som ar kopplad till ditt konto om din priméra Betalningsmetod inte fungerar. Du forblir ansvarig
for alla obetalade belopp. Om en betalning inte kan dras kan vi avbryta tillgangen till traningslokalen tills en giltig
Betalningsmetod har debiterats. For vissa betalningsmetoder kan utfardaren debitera dig avgifter, som t.ex.
utlandska transaktionsavgifter. Lokala skatter kan variera beroende pa Betalningsmetod.

2.2.2. Uppsagning av I6pande abonnemang

Uppséagningstiden for Iopande abonnemang ar en (1) manad, raknat fran utgangen av den manad da
uppsagningen sker. Detta innebar att uppsagningstiden omfattar aterstdende dagar i innevarande manad samt
nastkommande hela kalendermanad. Du har fortsatt tillgang till traningslokalen under hela uppsagningstiden. |
den utstrackning tillamplig lag medger &r betalningar ej aterbetalningsbara och vi lamnar inga aterbetalningar
eller tillgodohavanden for pabérjade manader. Uppsagning skall alltid ske skriftligt via kontaktformularet pa
lynxgym.se/kontakt.

2.2.3. Utebliven betalning och slutfakturering

Om automatisk debitering misslyckas och betalning uteblir har LYNX GYM rétt att omedelbart spéarra
medlemmens tillgang till traningslokalen tills full betalning erlagts. Vid férsenad betalning debiteras
paminnelseavgift med 60 kr enligt lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. Om betalning inte
inkommit efter skriftlig pAminnelse/kravmeddelande har LYNX GYM rétt att sédga upp avtalet med omedelbar
verkan pa grund av vasentligt avtalsbrott. Vid sddan uppsagning forfaller samtliga aterstdende manadsavgifter
for den eventuella kvarvarande bindningstiden till omedelbar betalning och debiteras medlemmen pa en samlad
slutfaktura. Obetald faktura dverlamnas darefter till inkasso.

§ 3. Angerratt

Din angerratt (angerfristen) galler under 14 dagar vid kép via hemsidan/app. | ditt meddelande till oss, som
skickas via kontaktformularet pa lynxgym.se/kontakt, maste det klart framga vem du &r och att du angrar dig.
Angerfristen borjar [6pa den dag du bestéllde abonnemanget. Har du bérjat tréna hos oss under angerfristen
bibehalls angerratten, men LYNX GYM har réatt att gora ett proportionellt avdrag for den tid och de tjanster du
har nyttjat fram till dess att du meddelade oss att du angrar kopet. Onskemal om att nyttja dngerratten ska ske
skriftligt via kontaktformuléaret.



§ 4. Overlatelse av medlemsavtal for viss tid

Overlatelse av medlemskortet kan géras en gang, dvs. den som 6vertagit medlemskapet kan i sin tur inte
overlata kortet. En kostnad av 300 kr tas ut av LYNX GYM vid 6verlatelsen om inte annat Gverenskommits.
Overtagande medlem ska skriftligen acceptera klubbens villkor och regler och godkannas av LYNX GYM.

§ 5. Frysning av medlemskap

Vid frysning pausas ditt abonnemang under en period om du inte kan nyttja anlaggningen. Frysning kan goéras
vid graviditet/sjukdom/skada (lakarintyg kravs) samt varnplikt eller utlandsstudier/studier p& annan ort (intyg
kravs). Maximal frystid &r 12 manader och minsta frystid ar 3 manader. Frysning av annan anledning eller tid
efter bverenskommelse gor vi max en gang per abonnemang (dvs inte en gang/ar) i maximalt 2 manader till en
kostnad av 100 kr.

§ 6. Uppséagning i fortid vid flytt

Vid permanent flytt till ort dar traningslokal saknas inom rimligt avstand har medlem réatt att sdga upp sitt
abonnemang i fortid, aven under eventuell bindningstid. Med rimligt avstand avses att ingen anlaggning finns
inom ett avstand om cirka 30 km fradn den nya folkbokféringsadressen. Uppsagningstiden &r en (1) manad,
raknat fran utgangen av den kalendermanad da uppsagningen sker, vilket innebar att uppsagningstiden
omfattar aterstaende dagar i innevarande manad samt nastkommande hela kalendermanad. For att uppsagning
ska godkannas ska medlem kunna styrka flytten genom intyg, exempelvis utdrag fran Skatteverket, hyresavtal
eller motsvarande handling. Medlem har tillgang till traningslokalen under hela uppsagningstiden. | den
utstrackning tillamplig lag medger sker ingen aterbetalning av redan erlagda avgifter, och aterbetalning eller
kreditering lamnas inte for paborjade kalendermanader.

§ 7. Prisandringar

Manadsabonnemang ar skyddade mot alla slags héjningar under avtals-/bindningstiden eller maximalt tolv (12)
manader. Darefter kan prishjning komma att ske. Eventuell prishéjning meddelas medlem minst 45 dagar
innan den trader i kraft. Vissa manadsabonnemang kan ha ett rabatterad pris under en period for att efter
bindningstiden automatisk andras till annat pris. Detta ska ha framkommit vid koptillfallet och da aviseras inte
medlemmen detta innan prisjustering sker.

§ 8. Halsotillstand och ansvar for vardesaker

Medlem och 6vriga gaster ansvarar sjalva for att deras halsotillstand ar sddant att de utan risk kan delta i LYNX
GYMS aktiviteter. All traning och nyttjande av anlaggningen sker pa eget ansvar. LYNX GYM ansvarar inte for
forlorade, stulna eller skadade vardesaker, klader eller évriga personliga tillhérigheter i traningslokalerna eller
omkladningsrummen. Medlem &r skyldig att tomma sitt forvaringsskap efter avslutat traningspass. Skap far inte
ockuperas 6ver natten; kvarlamnade s klipps bort vid dagens slut.

8§ 9. Trivselregler och traningsféreskrifter

Medlem tranar pa eget ansvar och forutsatts alltid att upptrada pa ett satt som inte stor 6vriga medlemmar eller
personal. Lokalerna ar avsedda for traningsrelaterad verksamhet. Det dligger medlem att folja de gallande
trivselregler och anvandning av utrustning som meddelas skriftligen eller muntligen. Skogransen gar vid
gymdorren och ar markerad pa golvet och pa dorren. Innanfor gymdorren far endast rena inomhusskor eller
strumpor anvandas. Ytterskor stélls i skohyllorna i slussen eller bars in i handen for att Iasas in i ett eget skap.
Smutsiga ytterskor far inte anvandas i gymmet eller pa maskinerna. Vid évertradelse far medlemmen forst en
tillsagelse; vid upprepning debiteras en stadavgift pa 500 kr. LYNX GYM har dessutom ratt att debitera den
faktiska kostnaden for sanering och service av maskiner som skadats av smuts fran ytterskor. Férbud rader mot



alkohol, droger, narkotika samt andra illegala eller férbjudna substanser i traningslokalerna. Overtradelser leder
till omedelbar avstangning och kan polisanmaélas. Medlem far ej bedriva konkurrerande verksamhet eller egen
verksamhet i vara lokaler utan godkannande.

§ 10. Dopning

LYNX GYM har nolltolerans vad géaller brukande av dopingklassade preparat. Vid anvandande av
dopingpreparat eller vagran att medverka vid en dopingkontroll, kommer medlem att stingas av med omedelbar
verkan och medlemskapet avslutas utan rétt till aterbetalning. Polisanmélan kan komma att ske. Allt enligt
dopinglagen (1991:1969) samt SFS 1999:44.

§ 11. Praktiska andringar

LYNX GYM forbehaller sig ratten att géra smarre andringar betraffande oppettider, férnyelse av utrustning samt
schemaplanering for grupptraning. LYNX GYM forbehaller sig ratten att stinga vissa delar av
gym/grupptraningsverksamhet/omkladningsrum och dyl. vid smarre renovering, reparation, underhall och
servicearbeten. Andringar kommer att meddelas medlem en god tid om inte skada uppkommit plétsligt som t ex
vattenskada.

§ 12. Personuppgifter

Uppgifter om medlem behandlas i enlighet med GDPR. Om medlem dnskar information om vilka uppgifter som
behandlas av LYNX GYM kommer detta att meddelas av LYNX GYM. Medlem kan begéra réttelse av felaktiga
uppgifter. Medlem har informerats att ingdngen och anlaggningarna av sakerhetsskal ar kameradvervakade (se
§ 14). Medlem samtycker aven till att lamnade personuppgifter far anvandas for marknadsforing av LYNX GYMs
utbud av varor och tjanster men ej utlamnas till tredje man utan inhamtande av medlems tillstand.

§ 13. Identifiering

For medlemskap som inte betalas helt i férskott krdvs svenskt personnummer, svenskt kontonummer och giltigt
svenskt ID-kort. Normalt anvands Mobilt BankID som legitimering. For eventuella rabatter krévs intyg som
bekraftar att medlem har ratt till LYNX GYMs rabatter (exempelvis studentlegitimation for studenter éver 19 ar).
Rabatten galler endast vid tecknande av kort och mot ordinarie priser.

§ 14. Kameradvervakning

For att vara medlemmar skall kunna kanna sig trygga ar LYNX GYMs anlaggningar kameradvervakade dygnet
runt. Overvakning sker dock ej i omkladningsrum, WC eller duschar. LYNX GYM garanterar att granskning av
filmer endast kommer att ske vid misstanke om brott mot anlaggningens regelverk eller brott mot lag. F6r mer
information se: lynxgym.se/kameraovervakning

§ 15. Traning pa obemannade tider och slussregler

Medlem ar medveten om att denne begar ett allvarligt avtalsbrott genom att utan tillstand slappa in en
ickemedlem i lokalerna, lanar ut sin telefon/konto till annan person, eller aktivt kringgar slussystemet (t.ex.
genom att ga tva personer samtidigt genom slussen vid inpassering). Sker detta debiteras medlemmen en
kontrollavgift pa 2 000 kr, och LYNX GYM &ger ratt att omgaende avsluta medlemmens tilltrade till lokalerna.
Debitering foljer anda ursprunglig avtalsperiod eller uppsagningstid (slutfakturering tillampas enligt § 2.2.3).

§ 16. Fotografering och filmning

Medlem &r medveten om att LYNX GYM kan komma att fotografera medlemmen (endast ansiktet) och
registrera denna bild i medlemsregistret for att underlatta identifiering. Medlem som inte kan acceptera att foto



tas och lagras kan begéara undantag genom att kontakta oss via kontaktformularet pa lynxgym.se/kontakt.
Fotografering och filmning for privat bruk &r tillatet under forutsattning att ingen annan kund kommer med pa bild
eller publiceras utan uttryckligt samtycke. Fotografering och filmning ar aldrig tillatet i omkladningsrum, duschar
eller pa toaletter.

§ 17. Avbokningar

Grupptraningspass maste bokas av senast 60 min innan passtart. Vid bokade betaltjanster som t ex massage,
personlig traning, coaching, kostradgivning, olika analyser, tester mm skall avbokning ske senast 24 timmar
innan. | annat fall debiteras tjansten till 100%. Vid tre uteblivna pass eller sena avbokningar sparras du fran
vidare bokning och du maste komma in till receptionen for att Iasa upp bokningssparren igen. For detta tar vi ut
en avgift pa fn 295 kr. Om du har statt pa kolista och far en ordinarie plats samma dag kommer du ej att sparras
vid missad avbokning.

§ 18. Kampanijer, prova-pa och varvningsbonus

18.1. Gratis prova-pa-vecka

LYNX GYM erbjuder i perioder méjligheten till en (1) kostnadsfri provtréaningsvecka (7 dagar inklusive
startdagen). For att nyttja prova-pa-vecka galler féljande villkor:

» Medlemmen far inte ha haft prova-pa eller varit registrerad medlem hos LYNX GYM de senaste tolv (12)
manaderna.

» Medlemmen ska vara bosatt eller arbeta inom Hudiksvalls kommun.

« Personer under 16 ar kan inte tilldelas egen behdrighet att Idsa upp ytterdérren vid prova-pé utan maste trana i
séllskap med en vuxen 6ver 18 ar i enlighet med inpasseringsreglerna i § 1.4.

18.2. Overgang fran annat gym (Gymbyte)

For personer som har innevarande bindningstid pa ett annat gym inom Hudiksvalls kommun erbjuder LYNX
GYM kostnadsfri traning under motsvarande uppsagningstid (upp till maximalt 3 manader) vid tecknande av nytt
12 ménaders medlemskap (bundet autogiro) eller 12 manaders arskort. Uppsagningen fran det tidigare gymmet
ska styrkas med skriftligt intyg/bevis. Den nya bindningstiden hos LYNX GYM bdrjar I6pa forst nar den tidigare
bindningstiden hos det andra gymmet har 16pt ut.

18.3. Varvningsbonus

Befintliga medlemmar med ett aktivt medlemskap kan varva nya medlemmar till LYNX GYM och erhalla extratid
pa sitt medlemskap i enlighet med foljande villkor:

« Varvningsbonus erhalls av bade varvare och den varvade medlemmen vid tecknande av nytt medlemskap (1
manad extra vid Arskort eller 12 man bundet autogiro, 2 veckor extra vid Halvarskort, 1 vecka extra vid
Kvartalskort).

« Varvningen maste registreras via avsett formular innan den varvade medlemmen genomfor sitt kop.
Efteranmalan av varvning godkanns inte.

« Antalet varvningar per medlem &r obegransat.

« Vid autogiro dras bonusen som en rabatterad avgift motsvarande bonusperioden; vid férskottsbetalade kort
forlangs medlemskapets giltighetstid.
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